
 

 

Comune di Monte Argentario 
( Provincia di Grosseto ) 

Piazzale dei Rioni , 8 – Porto S. Stefano  
Tel. 0564-811911  

argentario@pec.comune.monteargentario.gr.it 

 

 

 

IMPOSTA DI SOGGIORNO – FAQ 

 

1. Qual è il primo adempimento a carico dei gestori? 

Il primo adempimento a carico dei gestori consiste nell’effettuare la dichiarazione dei pernottamenti 

relativi a gennaio 2024. Detta dichiarazione andrà effettuata mensilmente tramite il gestionale 

dedicato (Staytour) entro e non oltre il giorno 10 del mese successivo. Si segnala che all’interno del 

suddetto gestionale sono presenti dei video-tutor al fine di comprenderne l’utilizzo. 

2. Come effettuare l’accesso al gestionale? 

Il gestionale è accessibile tramite le credenziali SPID del rappresentante indicato in sede di 

registrazione della struttura. In seguito al primo accesso sarà possibile indicare autonomamente 

ulteriori rappresentanti che potranno effettuare l’accesso tramite l’apposita funzione denominata 

“Gestione Credenziali”. 

3. Come comportarsi qualora il Rappresentante non possieda/non abbia la possibilità di 

ottenere le credenziali SPID? 

È possibile variare il Rappresentante trasmettendo una PEC all’indirizzo 

argentario@pec.comune.monteargentario.gr.it in cui si specifichi il nome e l’indirizzo della 

struttura a cui ci riferisce e a cui si alleghi una delega (il cui modello è scaricabile all’interno della 

pagina web comunale dedicata) del Rappresentante indicato in sede di registrazione della struttura. 

Una volta preso atto della variazione, sarà possibile accedere al gestionale tramite il codice fiscale 

del Rappresentante delegato. 

4. Come comportarsi con la ricevuta? 

La ricevuta di pagamento dell’imposta viene generata direttamente dal gestionale; alternativamente 

è possibile utilizzare ricevute cartacee oppure scontrini che riportino nel dettaglio il pagamento 

dell’imposta. La ricevuta va conservata il tempo necessario alla prescrizione del credito da parte 

dell’Ente, in questo caso 5 anni. 
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5. Come comportarsi nel caso in cui si sia il gestore di più di una struttura? 

Una volta effettuato l’accesso al gestionale con le proprie credenziali SPID, si visualizzerà la lista 

di tutte le strutture registrate con detto codice fiscale, che dovranno essere rendicontate 

separatamente. 

6. Come comportarsi in caso di soggetto esente? 

Il soggetto esente, come indicato da Regolamento, ha l’onere di compilare un’autocertificazione (il 

cui modello è scaricabile dal sito web comunale all’interno della pagina dedicata) al fine di poter 

accedere all’esenzione. Detta autocertificazione andrà conservata agli atti il tempo necessario alla 

prescrizione del credito da parte dell’Ente, in questo caso 5 anni. 

7. Come comportarsi in caso di strutture esclusivamente stagionali? 

Qualora la struttura registrata abbia natura esclusivamente stagionale, per cui si sia già a 

conoscenza che in determinate mensilità non saranno presenti ospiti, si potrà effettuare 

preventivamente la dichiarazione di dette mensilità senza dover adempiere mensilmente. 

8. Come comportarsi in caso di soggiorno a cavallo tra due mesi/anni diversi? 

- SOLO PER IL 2023, essendo l’imposta istituita a partire dal 1 gennaio 2024, si dovrà 

rendicontare solamente i pernottamenti relativi a gennaio; 

- A PARTIRE DAL 2024 la rendicontazione dovrà avvenire in termini di cassa: ciò 

significa che qualora gli ospiti effettuassero il pagamento all’arrivo, si rendiconterà il 

loro soggiorno all’interno del mese e dell’anno di arrivo; se invece dovessero pagare alla 

partenza si rendiconterà il loro soggiorno all’interno del mese e dell’anno di partenza. 
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